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mailto:soporte@help-manager.com
https://cas.help-manager.tech/
http://www.mininterior.gov.ar/tramitesyservicios/feriados.php


Manual de 

Servicios Profesionales de Soporte Técnico 

6 

 

 



Manual de 

Servicios Profesionales de Soporte Técnico 

7 

 

 

• 

• 

 

 
GRAVEDAD 1 



Manual de 

Servicios Profesionales de Soporte Técnico 

8 

 

 

http://www.mininterior.gov.ar/tramitesyservicios/feriados.php


Manual de 

Servicios Profesionales de Soporte Técnico 

9 

 

 

 



Manual de 

Servicios Profesionales de Soporte Técnico 

10 

 

 

 

 
Nota: El horario de atención de asistencia remota para los servicios de Managed Support es de 9:00 AM a 
17:00 PM 3 sin excepción. En caso de que el cliente con servicio de Managed Support requiera asistencia 
remota fuera de este horario, se deberá contactar con su Commercial Account Manager (CAM) designado. 

 

http://www.mininterior.gov.ar/tramitesyservicios/feriados.php
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Nota: En los casos que detecte un archivo infectado o sospechoso de estarlo, no lo envíe adjunto al 
correo, ya que nuestro sistema puede quitar el adjunto por seguridad. Indique los demás datos, y 
nuestros ingenieros le indicaran la manera de subir el caso a Trellix Support para su análisis. 

https://cas.help-manager.tech/
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