XPEARS

IT donde y como
quieras

Servicios Profesionales de Soporte Técnico

Manual de Uso Basic Support

ENJOY SAFER
TECHNOLOGY™



Manualde
x P E A R S ServicioProfesionalesie SoporteTécnico

Contenido
DeSCripCion GENEIal ........ueeiiiiiiiiiiiiiineereiiiiiiieneeeteteeeesessssneeesssssssssssssssssessssssssssssnssssees 3
IVHISTON <ttt sttt et e s e st e s e e bt e e st e st e e et et ne et e e neeereens 3
Objetivo de ST8 ManUAL......ccveeiieeeieeeeeeeeer ettt see e s s e st e e e e e s e e ensessnaenneeenaeenns 3
Modificaciones de €ste ManUAl .......cc.cou ittt sn e 3
INFOrMAaciON AAICIONEA] ....ciuiiiiiieieieete ettt ettt st e e sae et e st eatessae s esseessensesasens 3
BasiC SUPPOIt....ccciiiiiiieeettiiiiiiiineettttieeeesnnsnsetetessesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 4
Requisitos del MantenimiENTO......ecie it e e s ae s ee e e sseesssesssesssessessseesssenas 4
Alcances y Condiciones de BasiC SUPPOIM ....uiieierciieiirieeeresrsereetee e ssee e esesreesneeeneeenes 5
Actualizaciones y HOtfixs de ProdUCTO ......cvecieeierieiiiirierie et n e sn e sse e 6
(07e10) r=Ted [o 13 BTN e o =T o - TSRS 6
Servicios iNCIUIdOS €N BasiC SUPPOM ..uiciiiiieeeceeeteecteeee et se e sre s e e e e s e s e e e sseesseeenaeenns 7
Servicios INCLUIDOS: Objetivo de respuesta de severidad 1tras confirmacion............... 7
Servicios INCLUIDOS: Soporte de Incidencias de Amenazas Remoto ......ccccvvvvvverennnnen. 8
Servicios INCLUIDOS: Notificaciones y Alertas Proactivas ........cccceeveeeeerieiceenceeceeceenee. 8
Servicios INCLUIDOS: Acceso a Soporte REMOTO.....iciicvieiieiiecreereeree e 9
Como acceder a nuestros Servicios Profesionales de Soporte Técnico ........cccceerreennee. 10
(@ olo ol alct N [N VU (o 1-T=T oV Toll o USRNSSR 1
Portal del Centro de Asistencia y Soporte (CAS): Como crear un Caso......ccceeueeeeerervereenenenes N
Correo electronico: Como Crear UN Caso ......cuieieiiereeieiienienrierenrenreerenessenesseseseseesessens 13
Basic Support: Procesos de Atencion ............uueeeeiiiiiiiiiiiinneeciiiinniiinnnnneeeeeceensssnsseeeeees 14
Matriz Tiempos de ReSPpUESTa........ueeeiiiiiiiiiiirrrrntiitiiiiiiennnneeetensssssssssssseessssssssssssssssssss 18

XP 2 er











mailto:soporte@help-manager.com
https://cas.help-manager.tech,/
https://cas.help-manager.tech,/
https://www.eset.com/ar/soporte/contacto/



http://www.mininterior.gov.ar/tramitesyservicios/feriados.php









http://www.mininterior.gov.ar/tramitesyservicios/feriados.php
https://support.eset.com/es/kb141-enviar-muestras-de-malware-sitios-web-o-falsos-positivos-a-los-laboratorios-de-eset#01
https://support.eset.com/es/kb141-enviar-muestras-de-malware-sitios-web-o-falsos-positivos-a-los-laboratorios-de-eset#01



http://www.mininterior.gov.ar/tramitesyservicios/feriados.php






htps://cas.help-manager.tech/






https://cas.help-manager.tech/
https://cas.help-manager.tech/













